
 

 

LEZIONE Domande frequenti 

1. Budget e gestione del denaro 1. A chi è rivolto questo corso di budgeting? 
Risposta: 
Questo corso è pensato appositamente per i giovani dai 16 ai 18 anni che 
desiderano acquisire maggiore sicurezza nella gestione del proprio denaro. È 
perfetto se stai appena iniziando a guadagnare, vuoi risparmiare per qualcosa di 
importante o non sai come tenere traccia delle spese. Che tu abbia un lavoro 
part-time, percepisca una paghetta o dipenda da un reddito occasionale, 
imparerai semplici e pratiche competenze per aiutarti a gestire il tuo budget, 
risparmiare e pianificare i tuoi obiettivi. 
 

2. Cosa imparerò e ho bisogno di esperienza? 

Risposta: Non è richiesta alcuna esperienza pregressa in materia di budgeting: 
questo corso inizia con le basi e ti guida passo dopo passo. Imparerai: 

● Come tenere traccia delle entrate e delle uscite 
 

● La differenza tra bisogni e desideri 
 

● Modi semplici per creare un budget personale 
 

● Strategie semplici per risparmiare denaro 
 

● Come la gestione del budget può aiutarti a raggiungere i tuoi obiettivi 
(come viaggi, istruzione o hobby) 
 

Il corso è interattivo e comprende giochi, discussioni e strumenti che puoi 

 



iniziare a utilizzare subito. 

 

2. Nozioni di base su risparmio e investimenti 1. È meglio risparmiare o investire? 
Dipende dai tuoi obiettivi e dalla tua tempistica. 

● Se hai bisogno di accedere rapidamente al tuo denaro (ad esempio per 
emergenze o obiettivi a breve termine), risparmiare su un conto bancario 
è più sicuro e flessibile. 

● Se stai pianificando a lungo termine (ad esempio per l'acquisto di una 
casa o per la pensione), investire può aiutare il tuo denaro a crescere più 
velocemente, ma comporta anche maggiori rischi. Una strategia 
equilibrata spesso include sia il risparmio che gli investimenti. 
 

 
2. Non so nulla di investimenti: da dove posso iniziare? 
 
È del tutto normale ed è un ottimo punto di partenza! Inizia in piccolo imparando 
le basi: cosa sono le azioni, le obbligazioni, i fondi comuni di investimento, ecc. 
Poi prova app o piattaforme che offrono strumenti adatti ai principianti, come i 
robo-advisor o i giochi di simulazione degli investimenti. 
 
Puoi anche chiedere aiuto alla tua banca locale o al centro giovanile. La chiave 
è iniziare a imparare, fare domande e fare pratica con piccole somme, se 
possibile. 

3. Credito, debito e prestito 1. D: Cos'è il credito, come funzionano gli interessi e perché è 
importante capire entrambi? 
R: Il credito è denaro che prendi in prestito e accetti di rimborsare nel 
tempo. L'interesse è il costo del prestito, solitamente una percentuale 
aggiunta all'importo dovuto. Comprendere entrambi aiuta a prendere 
decisioni consapevoli, evitare debiti eccessivi e gestire le proprie finanze 
in modo responsabile. 
 

2. D: Cosa succede se non riesco a ripagare il mio debito? 



R: Il mancato rimborso può comportare commissioni aggiuntive, interessi 
più elevati, un punteggio di credito danneggiato e conseguenze legali. 
Può rendere più difficile e costoso ottenere prestiti in futuro. 

4. Pagamenti digitali e servizi bancari online 1. Che cosa è un pagamento digitale?Un pagamento digitale avviene 
quando usi il telefono, la carta o il computer per pagare qualcosa, senza 
usare contanti. È come avere denaro salvato in un'app o sul tuo 
dispositivo. Puoi acquistare online, avvicinare il telefono in un negozio o 
inviare denaro a un amico. Niente monete, niente banconote: bastano 
pochi tocchi e il pagamento è fatto. È veloce, facile e molto comune oggi. 

2. Come posso proteggermi quando pago online?Pagare online è 
comodissimo, ma è anche importante stare attenti. Immagina di chiudere 
a chiave la porta di casa. Usa password complesse e non riutilizzare la 
stessa ovunque. Se ricevi un messaggio strano che ti chiede i tuoi dati o 
di cliccare su un link, non farlo. Controlla che il sito web inizi con "https": 
quella "s" sta per "sicuro". E in caso di dubbi, parla con qualcuno: un 
insegnante, un genitore o anche la chat di supporto della tua banca. Un 
po' di cautela può fare molto per proteggere i tuoi soldi e le tue 
informazioni. 

5. Sicurezza online/protezione dalle truffe 1. Come posso sapere se qualcosa online è una truffa?Ottima 
domanda, e onestamente la risposta non è sempre ovvia. Le truffe oggi 
sono intelligenti: potrebbero sembrare messaggi dalla tua banca, da un 
servizio di consegna o persino da un amico che chiede aiuto. Un trucco? 
Se qualcosa ti sembra affrettato o troppo bello per essere vero, fermati. 
Osserva attentamente il link: sembra strano o falso? Ti chiedono soldi, 
informazioni personali o di cliccare velocemente su qualcosa? Questo è il 
tuo campanello d'allarme. In caso di dubbio, non cliccare: parla con 
qualcuno di cui ti fidi. 

 
2. Cosa devo fare se penso di essere stato ingannato?Prima di tutto, 

niente panico. Può succedere a chiunque, anche agli adulti. La cosa più 
importante è agire rapidamente: smetti di usare il link o l'app sospetta, 
informa subito un adulto di cui ti fidi e contatta la tua banca se hai 
condiviso informazioni di pagamento. Cambia le password, soprattutto 



per email e account social. E ricorda, segnalare la truffa aiuta a evitare 
che accada a qualcun altro. Non sei solo, e hai già fatto il primo passo 
ponendoti questa domanda. 

6. Diritti e tutela dei consumatori 

1. Quali sono i miei diritti fondamentali di consumatore quando 
faccio acquisti online nell'UE? 

In base alla normativa UE, quando si acquista online da un'azienda con sede 
nell'UE, si ha il diritto di ricevere informazioni chiare prima di procedere 
all'acquisto (prezzo, consegna, termini), 14 giorni di tempo per annullare 
l'acquisto senza fornire una motivazione, con rimborso completo se si restituisce 
l'articolo entro tale termine, e una garanzia di 2 anni per la maggior parte dei 
prodotti in caso di difetti. 

2. Cosa devo fare se ho un problema con un'azienda in un altro 
paese dell'UE? 

Se sei un consumatore dell'UE e si verifica un problema con un acquisto 
effettuato da un'azienda di un altro paese dell'UE, puoi contattare direttamente 
l'azienda per risolvere il problema. Se ciò non funziona, richiedi assistenza 
gratuita al Centro europeo dei consumatori (ECC-Net) del tuo paese o utilizza la 
piattaforma di risoluzione online delle controversie (ODR) per presentare il tuo 
reclamo in formato digitale. 

7. Pianificazione finanziaria e preparazione 
all'imprevisto + Pronti a lavorare, via: mondo 
del lavoro e previdenza sociale 

1. Per quali tipi di emergenze dovrei risparmiare denaro? 
Le emergenze più comuni includono spese mediche, perdita del lavoro, 
riparazioni domestiche o viaggi urgenti. Risparmiare per i "se" aiuta a ridurre lo 
stress e a garantire la sicurezza finanziaria in caso di imprevisti. 
 
2. Cosa dovrei sapere prima di ottenere il mio primo lavoro? 
Conosci i tuoi diritti come lavoratore: salario minimo, orario di lavoro, contratti. 
Conosci anche la tua busta paga: qual è la differenza tra retribuzione lorda e 
retribuzione netta e quali detrazioni (come tasse o contributi previdenziali) 



vengono applicate. 

8. Economia circolare, finanza sostenibile e 
consumo consapevole 1. In che modo il modo in cui spendi i soldi può effettivamente 

aiutare l'ambiente? 

Prendi decisioni finanziarie ogni giorno, ma hai mai considerato il loro impatto 
sul pianeta? Scopri come una spesa intelligente può ridurre gli sprechi, 
sostenere le imprese etiche e proteggere le risorse naturali. 

 

2. Cosa significa essere un consumatore consapevole e perché 
dovrebbe interessarti? 

Non è solo una questione di cosa compri, ma anche del perché e del come. 
Scopri come le tue scelte quotidiane possono influenzare il tuo futuro, la tua 
comunità e la tua indipendenza finanziaria. 

 



9. Genere e alfabetizzazione/inclusione 
finanziaria 

1. Perché parlare di denaro in relazione al genere? 
Perché nella società odierna il rapporto con il denaro non è lo stesso per tutti. 
Le statistiche mostrano che, in media, le donne guadagnano meno, hanno 
carriere più interrotte e sono sottorappresentate in settori altamente retribuiti 
come la scienza e la tecnologia. Ciò non è dovuto a una mancanza di capacità, 
ma piuttosto a fattori culturali, sociali e strutturali. Parlare di denaro da una 
prospettiva di genere significa riconoscere queste disuguaglianze e imparare a 
superarle, a partire dall'istruzione e dall'indipendenza finanziaria. 

2. Come posso proteggermi dalla violenza finanziaria e costruire la mia 
indipendenza? 
La violenza finanziaria significa perdere il controllo sui propri soldi e sulle proprie 
scelte. Puoi proteggerti con piccoli accorgimenti: 

● Mantenere un conto bancario personale; 
● Risparmia regolarmente, anche piccole somme, per creare un fondo di 

emergenza; 
● Scopri i tuoi diritti e il supporto disponibile; 
● Parla apertamente di soldi con persone di cui ti fidi. 

L'indipendenza finanziaria è anche autoprotezione: aiuta a prevenire gli 
abusi e garantisce la libertà di scelta. 

 
 

10. Come l'intelligenza artificiale può 
migliorare la tua educazione finanziaria 

1. In che modo l'intelligenza artificiale aiuta i giovani a gestire meglio i 
propri soldi? 
L'intelligenza artificiale ti aiuta automatizzando attività come la gestione del 
budget, il monitoraggio delle spese e suggerendo abitudini di risparmio in base 
al tuo comportamento. Alcune app forniscono persino suggerimenti tramite 
chatbot che parlano la tua lingua, letteralmente e finanziariamente! 
 
2. Ci sono rischi nell'utilizzare l'intelligenza artificiale per la finanza 
personale? 
Sì. Gli strumenti di intelligenza artificiale potrebbero fornire consigli non 



pienamente applicabili alla tua situazione personale. C'è anche il rischio di 
dipendere eccessivamente da essi. Verifica sempre le decisioni delicate e 
ricorda: l'intelligenza artificiale è un ottimo strumento, ma sei TU a prendere le 
decisioni. 
 

 

 

 

 


